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NICHOS DE NEGOCIO Laaparicion de nuevas especializaciones y el auge de la contratacion de servicios con vision amedio p

azo

marcan la nueva hoja de ruta del sector. Junto a ello, la apertura a mercados internacionales se dibuja también como un eje estratégico.

El asesoramiento afianza su valor

en la erade Ia diferenciacion

Ana Romero. Madrid

La consultoria especializada
ocupa su propio espacio en un
amplio espectro de negocio. Existen
grandes areas perfectamente defini-
das en las que opera una pléyade de
firmas que tienen como objetivo
aportar el maximo valor a un cliente
que llama a su puerta por multiples
razones. Algunas son pequefias o
medianas empresas con el foco total-
mente puesto en unaseleccion de te-
mas o sectores en los que atesoran
experiencia y profundos conoci-
mientos. Otras tienen mayores di-
mensiones y operan como gigantes
internacionales en una Unica area
que controlan ala perfeccion.

Sea cual sea el tema en el que bri-
lle cada firma, hay una cuestion con
la que lidian todas: atraer y conven-
cer a una clientela empresarial que
se va recuperando del impacto de la
ultima crisis, que redujo los recursos
disponibles y, con ello, el presupues-
to para contratar servicios de consul-
toria, por necesarios o beneficiosos
que pudieran resultar.

En este contexto, especializacion,
flexibilidad, compromiso, calidad e
innovacion son los términos que mas
emplean en su discurso los respon-
sables de las consultoras que han
aportado su vision del negocio para
la elaboracion de este reportaje.
“Cuestiones como la cercania, la
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creatividad, confianza y precio com-
petitivo son valorados por nuestros
clientes”, recuerda Raquel Amodeo,
responsable de Consultoria de Gru-
po Norte, que registra ventas supe-
riores a 200 millones de euros y tra-
baja con pymes locales, pero también
con grandes multinacionales. “Nos
satisface ser utiles a empresas que
empiezan a notar cierta crisis en la
captacion de talento y recurren a no-
sotros”. Una vision similar ofrece
Anabel Obeso, directora de Consul-

toria ae [a Errina ae Recursos Huma-
nos Aaf );1‘;|isI guien asefgra haber
multiplicado por cuatro la c e
amwgaa en los tltimos meses, pre-
cisamente por laactividarelacionada

La recesion ha elevado la
exigencia de los clientes,
que ahora evalian mucho
mas el retorno obtenido

El ambito relacionado
con la gestion del talento
profesional esta
dinamizando el sector

con captar talento profesional. “An-
tes, las empresas invertian mas en te-
mas de costes, optimizacion y efi-
ciencia. Eora u&en mirar mas 1e—
jos,amedio plazo,y buscan crecer en
capital humano”, explica Obeso. En

Aég )*15“5 aE|aran que Ece anos Ios
clientes contrataban consultoria sin

bajar mucho al terreno. “Se ha eleva-
do el nivel de exigencia y persiguen
el respaldo de una marca, pero tam-
bien ei prestigio delos cons%ltores en

eterminadas areas: no todos valen

para todo, no se tiende a la polivalen-
cla, sia ueacumaenunﬁ eyal
ragmatismo, porque los proyectos
tienen que encajar en la reaii'aaa”i
asegura la directora de Consultoria

e AdQualis.

Las principales empresas
La fuerte y atin reciente crisis econd-
micamarcé un antes y un después en
el negocio. Para continuar creciendo,
las consultoras han tirado de todo ti-
po de estrategias. “El contexto eco-
némico impactd tremendamente en
el sector, pero nuestra apuesta por la
consultoria especializada fue poste-
rior, llegd hacia 2014, de modo que
tuvimos que adaptarnos desde el pri-
mer momento a un entorno alta-
mente competitivo”, recuerda Anto-
nio Garcia-Lozano, socio director de
Consutoria de Grant Thornton. Esta
multinacional, conocida en Espafia
por sus servicios de auditoria y ase-
soramiento legal y financiero, lleva
mas de tres afios impulsando en
nuestro pais el asesoramiento de ne-
gocio, riesgos, procesos empresaria-
les, tecnoldgica y de ciberseguridad,
siguiendo el estilo boutique, caracte-
rizado por ofrecer proyectos a medi-
day altamente especializados.
Garcia-Lozano, que anteriormen-
te trabajo en algunas de las mayoresy
mas destacadas consultoras del pais,
subraya el caracter pionero de los
empleos que Grant Thornton esta
ofreciendo en el ambito del

Un movimiento de 6/ millones de euros consolida la consultorfa inmobiliaria

M Sopla el viento a favor en el
terreno de la consultorfa
especializada. El subsector
del asesoamiento
inmobiliario, uno de los que
cuentan con una mayor
tradicion en el mercado, ha
vivido recientemente un
destacado movimiento
corporativo. El pasado
verano la britanica Savills
acordd lacompradela
consultora espafiola Aguirre
Newman por 67 millones de

euros para incrementar asf
su tamario en Espafia.
Segun los términos

del acuerdo, el importe se
pagara en cuotas durante
cinco arios a partir del cierre
de la operacion. Esta previsto
que la adquisicion se efectue
el préximo mes de
noviembre. Aguirre
Newman, que registré en
2016 una facturacion de 69
millones, fue fundada por
Santiago Aguirre y Stephen

Newman en 1988. Esta
empresa cuenta con mas de
400 empleados y tiene su
sede en Madrid, con oficinas
también en Barcelona,
Malaga, Lisboa y Oporto.
Por su parte, Savills posee
en Esparia 70
empleados.Esta firma
destacé que los equipos
directivos de ambas
compafifas han trabajado
previamente juntos y que
existen fuertes sinergias.

Tras la operacion, Aguirre
Newman y Savills Espafia se
integraran y operaran
inicialmente bajo la marca
Savills Aguirre Newman. El
consejo de administracion
de lafirma estard integrado
por los presidentes de
Aguirre Newman, Santiago
Aguirre y Stephen Newman,
y el presidente de Savills

Esparia, Rafael Merry del Val.

En concreto, Santiago
Aguirre sera presidente del

consejo; mientras que los
otros dos ocuparan los
cargos de covicepresidentes
ejecutivos. Ademas, la alta
direccién de la firma
integrada estara constituida
por José Navarro, Javier
Echeverria, Jaime Pascual-
Sanchiz y Angel Serrano.
Asimismo, Anna Gener se
convertird en consejera
delegada de la oficina de
Barcelona y Arturo Diaz en
presidente.

|
blockchain —tecnolqgi’a q[ue subyace
en el funcionamiento de criptomo-
nedas como bitcoin—. “Operamos en

140 paises y nuestro centro de exce-

lenciaestaen Espaﬁzla, lo que muestra
la implicacién de la oficina de Ma-
drid en los U‘abajos' que hacemos”,
apunta Garcia-Lozano. El asesora-
miento para el muhdo deportivo,
con clientes que van desde equipos y
federaciones a otros relacionados
con los esports —competiciones de
videojuegos- constituyen otra espe-
cializacion en la que ha entrado
Grant Thornton recientemente.

La firma tiene cerga de 200 profe-
sionales en el area de|Consultoria en
Espafia que estan intfeg'rahos en una
divisién que aporta ya el 35% al volu-
men de negocio del grupo. Este de-
partamento supervisa entre 80 y 100
proyectos anuales, de los cuales mas
del 30% son de outsour¢ing —sub-
contratados por las .empresas por
plazos de unos cinco afios—, mientras
que el resto se enmarcaen la consul-
toria tradicional. “Detéctamos una
tendencia hacia el outsourcing; in-
cluso en los servicios relacionados
con las auditorias internas de un
banco, algo que antes ng se pensaba
que se pudiera externalizar y asi es”,
recuerda Garcia-Lozano.

El grueso de los clientes de consu-
toria de Grant Thornton se concen-
tra en sectores como el financiero,
energético, firmas de automocion,
sanitarias, de telecomunicaciones y
constructoras, entre otros. “Quien
nos contrata mira mucho dénde po-
ne el dinero. Nos esforzamos en me-
dir el retorno que obtendra, desde
ganar mas, hasta mejorar la calidad o
reducir tiempos de respuesta, por-
que los clientes no regalan nada: pa-
gan porque los servicios lo valen”,
puntualiza el socio director de Con-
sultoria de Grant Thornton. “Si no
aportas valor y ofreces algo que pue-
den hacer otros, el precio baja y ese
mercado no nos interesa”, zanja.

Otra firma que ha apostado por el
formato boutique es Alfa Consulting,
Con mas de dos décadas de expe-
riencia, esta consultora especializada
en energia, sanidad, industria , banca
y servicios estd entrando en una nue-
vaespecialidad, las telecomunicacio-
nes, y se esta abriendo mercado in-
ternacionalmente, pues obtiene ya el
65% de sus ventas fuera de Esparia.
Enrique Durén, socio director de la
compaiiia, explica que operaen luga-
res como Latinoamérica, Estados
Unidos y Australia y que estudian
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La consultoria inmobiliaria,
la de recursos humanos y la
ligada a la gestién de riesgos
atraviesan una favorable
coyuntura sectorial.

abrir dos nuevas oficinas, una en
Chile y otra, posiblemente, en Ar-
gentina. “Somos 75 personas y que-
remos cerrar 2018 rondandolos 90 o
95 profesionales, pues nos estamos
abriendo al mundo, de la mano de
clientes como Iberdrola, Repsol, En-
desa o Bayer”, relata Duran. “Traba-
jamos en tres proyectos en China y
hemos seleccionado personal de esa
nacionalidad. Buscamos ampliar los
fichajes internacionales para que su-
peren al personal local”, desgrana
Duran. Alfa Consulting tiene en mar-
chaun plan estratégico para duplicar
su volumen de negocio, hasta los 22
millones de euros en 2020.

Los grandes pesos pesados, alta-
mente especializados en su sector,
caso del gigante inmobiliario CBRE
odela firma financiera aseguradora
Marsh, también estan preparados
para seguir asumiendo los desafios
de estos tiempos. “Adelantar los
cambios sectoriales es, si cabe, ain
mas acuciante en la actividad inmo-
biliaria y nuestro cometido consiste

en convertir ese contexto en ventajas
competitivas para nuestros clientes”,
asegura Adolfo Ramirez-Escudero,
presidente de CBRE. Cuestiones co-
mo el auge de la economia
colaborativa con nuevos
modelos de negocio, la
hegemonia de los da-
tos o el papel funda-
mental de las ciudades
van ganando espacio en el nuevo te-
rreno de juego, sefiala el ejecutivo de
la consultora inmobiliaria. Hasta
ahora, la firma ha sido un agente
principal en la transformacion de su
sector estos afios y asi ha impulsado

El ‘big data’y la economia
colaborativa marcan
nuevas pautas en la
asesoria inmobiliaria

La consultoria de riesgos
se ha convertido en una
inversion estratégica
para las compaifiias

notablemente sus ventas. Actualme-
mente, las dreas de Facility Manage-
ment -que incluye servicios como
mantenimiento y limpieza—, Wealth
Management o gestion de grandes
patrimonios y Corporate Finance
—operaciones de asesoramiento cor-
porativo— marcan el futuro de
CBRE, que cuenta con mas de un mi-
llar de trabajadores en Espafia. Por
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Los clientes valoran cuestiones como la cercania y la creatividad antes de decantarse por una consultora. /DOTSHOCK

su parte, Luis Docio, responsable de
la Oficina de Clientes de Marsh,
broker asegurador, que tiene una di-
vision de Consultoria, explica que la
especialidad de riesgos abarca todo
el espectro corporativo y se ha apo-
yado mucho en avances tecnologicos
para crear oportunidades de eficien-
cia y ahorro de costes. “Desde 2007,
la alta direccién empresarial gestio-
nalos riesgos que inciden en laralen-
tizacion del crecimiento, lo que re-

quiere abordarlos de un modo mas
analitico y profesional”, explica Do-
cio. Este tipo de asesoramiento ha
asumido un papel crucial en la ges-
tién empresarial, “dejando de ser un
gasto para convertirse en una inver-
sion estratégica”, sostienen desde
Marsh. El mundo corporativo ha en-
tendido que hay riesgos desconoci-
dos, que amenazan su actividad, “y se
sabe que desde la consultoria espe-
cializada podemos usar la experien-

cia pasada para abordar los desafios
futuros”, afiade Docio. Cabe destacar
que si la industria aseguradora se ha
resentido menos que otras activida-
des financieras ha sido gracias a nue-
vos seguros, disefiados, precisamen-
te, para retos derivados de la crisis,
“como el seguro de crédito comer-
cial, la cobertura de riesgos politicos,
la de responsabilidad civil de directi-
vos y administradores”, sefialan en
Marsh.
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Somos 47.000 profesionales en mas de 130 paises.

Entre nuestros clientes contamos con mas de

3.500 compaiiias cotizadas en los principales

mercados mundiales.
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